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"O Sucesso nasce do querer. Sempre que o homem aplicar a
determinacao e a persisténcia para um objetivo, ele vencerad os
obstaculos, e, se ndo atingir o alvo, pelo menos fara coisas

admiraveis”

dscritor José de Alencar)
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Introducao:

Este e-book tem como objetivo passar sete dicas de reparo de
alguns dos defeitos entrantes nas assisténcias técnicas mais comuns
existente no hardware dos Telefones Celulares e Smartphones.

Sao defeitos relatados por profissionais técnicos em Foruns de
discussao sobre manutencao de telefones celulares e Grupos de Técnicos
no site de relacionamento Facebook. Por ser sempre questionado nestes
ambientes sobre discussdes técnicas, resolvi trazé-los a tona neste e-
book. Evidente que nao sao dicas conclusivas, pois um defeito pode ter
varias facetas, serem causados por diversas e aleatdrias variantes de
valores e componentes dentro do circuito eletronico. A idéia e trazer
para este e-book os defeitos mais comuns causados por componentes
mais suscetiveis a fadigas e alteracoes.

Material de andlise dedicado aos profissionais técnicos que atuam
diariamente debrucados na pesquisa dos defeitos existentes na placa
eletronica dos dispositivos mdveis celulares. Os defeitos aqui analisados
irdo requerer do profissional o minimo conhecimento dos componentes
eletronicos, leitura do esquema elétrico e manuseio de ferramentas e
instrumentos de bancada. Este conhecimento técnico € o grande
diferencial entre aquele que atua realizando reparos na parte periférica
da placa e aquele que atua no diagnostico e reparo da placa eletronica.
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Precaucao no Manuseio dos Semicondutores

Simbolo oficial de ESD - material
sensivel a descarga eletrostatica

Varios componentes semicondutores existentes na placa eletronica
dos telefones celulares e smartphones poderao ser danificados
facilmente ao contato com a eletricidade estatica. Por serem de
tecnologia SMD (Surface Mount Device) ou componentes montados na
superficie da placa eletronica, tais componentes sdo sensiveis a
eletricidade estatica, exposto a ela facilmente podera queimar.

Observar que todas as ferramentas e instrumentos a serem
utilizados na bancada deverao ter a sigla ESD (Electrostatic Discharge)
ou Eletricidade Estatica, informando que instrumentos e ferramentas sao
antiestaticos ou tem protecao contra a eletricidade estatica (ESD).

Remova a eletricidade estatica do seu corpo antes de tocar em
semicondutores ou pecas ligadas a semicondutores. Para isso, toque em
locais aterrados e trabalhe sobre uma manta e pulseira, ambas
dissipativas, devidamente aterradas para descarregarem a eletricidade
estatica acumulada no seu corpo.
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Analise de um deieito
por Analogia

O Técnico devera aprender analisar defeitos por analogia, pois 0s
Telefones Celulares e Smartphones atuam dentro de um protocolo,
significando que possuem, de certa forma, componentes eletronicos
similares realizando as mesmas funcoes. Exemplificando, € como um
automdvel, que possuem pedais com as mesmas funcdes, botdes em
seus painéis que tem as mesmas finalidades, etc. O ATC. Pode ser visto
da mesma forma, pois atuam na mesma rede de comunicacao, operam
na mesma frequéncia e tem as mesmas facilidades.

Vou trabalhar neste e-book uma placa eletronica simples, onde podera
facilitar a compreensdo dos setores e seus componentes eletronicos.
Desta forma poderao migrar os conceitos e fundamentos dos circuitos
para outros modelos e marca. Portanto vamos analisar sem se prender
no modelo e na marcas, mas na funcionalidade dos componentes e seus
circuitos.
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LCD/Touch nao funciona

O defeito que sera analisado envolve o funcionamento do Display
Cristal Liquido (LCD) e/ou a Tela de Toque (Touchscreeen). O defeito
reclamado pelo usuario é relatado da seguinte forma ao
atendente/recepcionista:

_Nao aparece nenhuma imagem no LCD;
_Tela de Togue ndo responde ao togue pelo usuario.

O procedimento inicial do técnico é observar a conexao do
conector do LCD/Touchscreen e/ou conector do LCD/Touchscreen. O
defeito por ter sido originario de um forte impacto, imperceptivel pelo
usuario do Smartphones e nao relatado no momento da entrega ao
atendente. Sempre é recomendado o técnico realizar um visual
minucioso no gabinete do aparelho antes de realizar a sua abertura em
busca de vestigio de impacto, pois nem sempre um forte impacto é
relatado pelo usuario no momento da entrega.

O 29. Procedimento do técnico € realizar a substituicao do Display
(LCD) ou a tela de toque.

1. LCD inoperante (sem imagem)
O procedimento é realizar a troca do LCD

2. Tela de Toque inoperante (nao responde ao toque)
O procedimento é realizar a troca da Tela de Toque

Observacao. Aparelhos cujas telas de toque e LCD sao
conjugadas, muitos profissionais optam por realizarem a troca de ambos
(Kits).
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Supondo que este procedimento nao eliminou o problema, e mesmo
efetuando a troca, e o problema persistir, devera ser realizado uma
atualizacao do software do Smartphones, pois ha defeitos que sao
originarios a partir do firmware.

Realizado a troca do firmware, persiste o defeito. Nesse caso fica
evidente que o problema esta no circuito elétrico, ou como é habitual o
técnico falar, o defeito é de placa.

Vamos ver entdao o que podera ser analisando o circuito elétrico que é a
causa mais frequente nesse tipo de defeito.

Diagrama Elétrico do Conector de SimCard na PCI (Placa Circuito

Impresso) do Smartphones

Filtro EMI (antiestatico)
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Os Filter EMI (Filtro ElectroMagnetic Interference) ou Filtros contra
Interferéncias Eletromagnéticas tem a funcao de proteger o circuito
contra interferéncias eletromagnéticas externa e internas, aqui
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especialmente para proteger o circuito interno contra surtos de tensao,
que podemos direcionar a funcao para a descarga eletrostatica da mao
do usuario, pois esta diretamente ligado ao LCD e Tela de Touchscreen.

Os Filtros neste esquema elétrico estao demarcados com os quadrados
de cor vermelha, e o conector de LCD/Touchscreen demarcado com o
quadrado cor verde.

Vemos aqui a placa eletronica referente o esquema elétrico da pagina
anterior.

Dentro do retangulo vermelho os Filtros EMI e no retangulo amarelo o
conector do LCD/Touchscreen.

Sao cinco filtros, o circulo vermelho apenas destaca o componente
especifico para o conhecimento do leitor.
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Observa que a maioria das informacdes que transita entre o Conector e
o LCD/Touchscreen passam pelos Filtros EMI. A fungao é simplesmente
eliminar ou direcionar para o Terra um surto de tensao ou mesmo num
linguajar simples, descarregar para o Terra a descarga eletrostatica.
Pode fadigar algum dos filtros, e abrir o circuito? Pode!

Destacamos aqui os Filtros supondo que nesta reclamacao o
defeito se Jocaliza num desses filtros, defeito comumente
causado pela descarga eletrostatica causada pelo manuseio do
usuario do Smartphones, abrindo o circuito entre o
LCD/Touchscreen, tornando inoperante o periféerico.

Procedimento de reparo:

Troca do componente (Filtro EMI) por outro de igual valor.
Dificilmente este componente € encontrado no mercado
nacional para ser comprado.

O recomendado é retirar de uma placa scraps. Este filtro é
encontrado facilmente em PCI de Smartphones semelhantes do
mesmo fabricante.
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Smartphone Nao Liga

A Reclamacao:
Smartphones nao liga

O Smartphone além de nao ligar, é observado que também ndo carrega
a Bateria ao ser colocado para carregar através do Carregador de
Bateria.

A Causa:

O defeito aqui acontece a partir o uso conjugado de diversos aplicativos
e navegacao na internet.

Geralmente muitos Jogos, WhatsApp e Facebook aberto ao mesmo
tempo, além de diversos aplicativos.

Este excesso de atividades produz um grande volume de informacoes,
influindo diretamente no aumento do processamento. A CPU eleva a sua
atividade, aumentando o0 processamento, e este fato eleva
consideravelmente o consumo de energia pelo componente. O CI de
Energia, componente eletronico responsavel pelo gerenciamento da
tensao e corrente no Smartphone entra em fadiga, e nao consegue, a
partir dai realizar mais o seu papel, que é gerenciar a energia no ATC.

O Técnico coloca o Smartphone para teste na Fonte de Alimentacao.

Ja na primeira etapa do teste, que é com o ATC desligado, se percebe
um aumento da temperatura no CI de Energia e um elevado consumo de
corrente.
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Geralmente o consumo de corrente é devido a algum componente
alterado no circuito elétrico, esta corrente elevada passando pelo
componente ira produzir um aquecimento. Aquecimento que é
perceptivel ao toque das maos ou através do uso do Gas Congelante na
placa eletronica.

Localizado o componente, devera ser substituido por outro de igual valor
e em perfeitas condicdes de uso.

Exemplo: Smartphones Samsung GT — S5630

Componente em destaque

CI — Energia
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o )
Smartphone nao se conecia a

Rede WiF ¢/ou BT
\ y

Um defeito que tem tirado o sono de diversos técnicos que desconhece o
funcionamento do circuito eletronico responsavel pela conexao Wi-Fi e
Bluetooth do Smartphone.

Aparentemente sendo um defeito resolvido através de uma
reconfiguracao do Smartphone ou realizando uma atualizacao do sistema
operacional. Acontece o problema persistir mesmo depois de feitos todos
estes procedimentos citados.

O Técnico tera que se voltar para a analise do hardware, checando os
componentes eletrénicos envolvidos no circuito responsavel pela
conexao com a internet local via sem fio (Wi-Fi) ou conexao Bluetooth.

O circuito eletronico de comunicacao com o meio externo (internet e
Bluetooth) basicamente é composto por dois componentes principais,
sendo eles: O CI de conectividade que sera o responsavel pela recepcao
e envio do sinal de radio frequéncia e o oscilador de referéncia,
responsavel por gerar a frequéncia de referéncia que sera utilizada para
gerar a frequéncia de operacao (portadora de 802,11 MHz) entre o
Smartphone e o roteador de internet ou com a comunicagao com outros
dispositivos pelo Bluetooth.

. Para informacoes sobre Cursos a Distancia de
Capacitacao  Profissional ~ Tellematica  em
Manutencao Celular, iPhone e Notebooks.

Clicar “AQUI”
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Aqui vamos conhecer um projeto que tem 02 Circuitos Integrados. Um
CI responsavel pela conexao WiFi e outro CI responsavel pela conexao
BlueTooth. O Samsung GT — S7562.

Foto destacando o Setor Wifi e Bluetooth do Samsung GT — S7562
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Circuito Elétrico:

Circuito de entrada e saida do Sinal de WiFi e BT

Em destaque:
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_3av
= ANT201
c224
| L
] B
'l

L g

F202 J —
- )| m =
by siord > cmm— Loy~ BN -
WLAN_2G_RX N é: immjs v‘gs —4(—3 :i:
WLAN_2G_RX P 1 A8 _FF —t 4 n—
BYAF_TRX (¢ Uor e R
333333333 1
— p— ]
) c2m
LTI T

Qualquer defeito em alguns dos Capacitores, bobina e no Filtro Duplexer
o Smartphones ficara sem o sinal de WiFi e BT, pois ambos os sinais
saintes passam por este circuito para atingir a Antena assim como 0s
sinais de entrada (WiFi e BT), que entram pela antena e caminham até o
Duplexer percorrem 0 mesmo caminho.

Duplexer demarcado em Amarelo na Placa
Eletronica do Samsung GT — S7652
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CI — Conectividade WiFi demarcado em amarelo

Circuito Elétrico do CI Conectividade WiFi Samsung GT — S7562
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CI - Conectividade Bluetooth demarcado em amarelo

Este CI também corresponde ao Radio FM, responsavel pela sintonia de

emissoras de radio FM.
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Circuito Elétrico do CI Conectividade BT e FM Samsung GT — 57562
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Este e-book através de uma linguagem simples e objetiva tem a
finalidade de esclarecer ao leitor técnico, estudante ou leigo que busca
compreender o funcionamento do telefone celular a partir do hardware
(placa eletrbnica), iniciando pela visao da placa eletronica do dispositivo
movel celular, o diagrama em bloco, esquema elétrico, layout da placa,
troubleshooting, assisténcia técnica e terminando no conjunto de
ferramentas necessarias ao diagndstico e conserto em bancada deste
dispositivo movel celular com rapidez e qualidade.

Link para Loja Virtual Clicar >>>> AQUI
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Smartphones
Nao acende o LCD (Display)

Defeito reclamado: LCD sem imagem!

O primeiro procedimento normalmente do Técnico € realizar uma
visualizacao no conector do Flat Cable do LCD, no proprio LCD em busca
de alguma marca de impacto e depois a sua substituicao.

Efetuado a troca observa que o problema continua. Liga e nao aparece a
imagem no LCD.

A maioria dos Smartphones tem um Sensor de Proximidade, este
componente ou dispositivo tem a fungao de identificar objetos préximos
e partir da sua presenca acionar um circuito eletronico, que no nosso
caso especifico é a iluminacao do Display, realizando o ligar/desligar da
iluminacao do LCD (Liquid Crystal Display).

Portanto, neste defeito apresentado deduzimos que a causa seja o
Sensor Proximidade com defeito.

Sensor Proximidade_
== LG -P716

f
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Outro defeito que também pode ser atribuido a Sensor de Proximidade é
nao apagar os LEDs que clareiam o LCD, ficando permanentemente
acessos, mesmo ao se aproximarem da face do usuario.

Este defeito além de nao desligar o circuito que aciona os LEDs, eleva o
consumo da bateria, tornando perceptivel o seu alto consumo.

Circuito Elétrico:

Proximity Sensor
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R0 T
47

NN
J\ UTa01 gﬁ??g(m
1 3
PROX 12C sDA(E—> ' 3 SDA VDD > VREG P3 2.85V

2 7 T
PROX OUTE: INT S0L o—o——<< PROX I12C SCL
3 Lok GND 12
207004 207006 4 5
7
i

M oM LEDK LEDA 207007
NG '8_ ?m;—O‘UI

A leitura da frequéncia de
Swwesw - | referéncia podera ser lido com um
HEEEE Frequencimetro ou visto e aferido
com um 0sciloscopio.

Péginaz 1
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(
Smartphones

Alto Consumo da Bateria

\\

E muito comum e frequente a assisténcia técnica receber telefones com
a reclamacao que a bateria nao esta durando sequer um dia, ou muito
menos que isso.

O 19. Procedimento é investigar junto ao cliente quando isso comegou a
acontecer, a partir de qual momento. Muito das vezes acontece a partir
de uma elevagao repentina da energia elétrica (transiente).

Aqui no exemplo irei discutir o defeito advindo de um transiente de
energia.

Retornando o tema para o circuito de protecao de entrada de carga da
bateria, meio pelo qual o telefone celular esta conectado diretamente a
energia elétrica pelo carregador de carga da bateria.

Além do fusivel de entrada, principal componente de protecao, ha
também um componente eletronico de nome Diodo cuja funcdo é
proteger o circuito contra inversao de polariades. Quando é colocado um
Diodo Zener além da protecao de inversao de polaridade, mantem a
tensao estabilizada num determinado valor de entrada.

Quando este componente diante de um transiente de energia, altera o
seu valor e a partir dai se cria uma baixa isolacao internamente, fazendo
com que haja uma corrente elétrica alta entre os terminais (positivo e
negativo). Esta corrente alta é a causa do alto consumo da bateria.

Este alto consumo é facilmente detectado na fonte de alimentacao.
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Circuito Elétrico da entrada para carga da Bateria
LG — E435F

-USB Connector
) (G

Diodo VBUS_CHG_IN
S VBUS 2mm Zener

O G L 4

—“|
FL4GOT o
”O{P YA4D00) g \x\
4 g
— | 2 4 5
T{F2 Paf
P1 P3
— 5
1

Conector de Carga =

| | C4001 | 22

LG - E435 M— 4

Destaque em vermelho do caminho da corrente alta

-USB Connector
) (G

DiOdo VBUS_CHG_IN

S VBUS 2mm Zener <

@ C GGGGGGGG a

= 8 * > USB_ID j

1’0{? YA4000) FLAte : é\_ 5 i
‘ f P2 — P4 : 8 ? =

- | | .

LG - E435 e
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Foto da placa sinalizando o Diodo Zener
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=D i()d 0 Zener PRI,

Procedimento: Troca do Componente eletronico (Diodo Zener)
por outro de igual valor.
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Smariphone

Sem Comunicacao de Dados

Defeito Reclamado: Smartphones nao realiza a comunicacao de
Dados, nao se conecta ao Computador.

O Conector USB na sua maioria € composta de 5 (cinco) terminais,
sendo:

02 Terminais para a alimentacao;
02 Terminais para comunicacao de dados e audio

01 Terminal para identificacao do dispositivo que é conectado a Porta,
ou ao Conector USB.

)

Micro USB Male connector
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Este defeito em discussao pode ser causado por um dos terminais por
onde caminham os sinais de dados com solda fria. Esta solda fria (solda
trincada) ser oriunda de diversos pequenos impactos, que se somados,
num determinado momento se trinca e causa o defeito.

Esquema do Circuito de entrada/saida de dados do LG — E435

-USB Connector
) (G

VBUS_CHG_IN

VBUS 2mm

® > USB_ID

Q e )
I

o
VA4000] g
2 g
2 4 5
P2 P4
1 = 3
P1 ‘@ @' P3
E
1

LG - E435 — o

Aqui vamos avancar a causa do defeito para o interior da placa,
propriamente no Filtro que se localiza apds a conector externo (conector
micro USB).

Voceé pode fazer sua capacitacao em teleionia celular a distancia.
Curso de Manutencao Celular a distancia

Iniormacdes clicar “AQUI”

Péginaz 6
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Supondo que devido a varios pequenos impactos na placa, o filtro venha
ser a causa do defeito, devido a solda trincada (solda fria), ou mesmo a
fadiga no componente por motivos diversos.

Observar que o Filtro faz parte do caminho das informacoes de dados.

-USB Connector
) (G

VBUS_CHG_IN

Sk VBUS 2mm :
O @
s r‘ PY — > USB_ID
@ —“I .
“O{P l yA4D00) e ; §
Filtro FL 4001 USBH_ DM
I_G - E435 8; USBH_DP

Foto da Placa Eletronica sinalizando o Filtro FL 4001

BA
-9
Y]

e . f

o ‘:t e =3 Filil'(; |:[1-4“0.1.:-..4::::.-:..a:.‘f’i

.................

LR B i

-
- S E

Procedimento: Solda fria devera ser resolvida com a ressolda do
componente eletronico. Em caso de fadiga devera ser trocado por outro
de igual valor.
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Smartphones

Cartao SimCard nao é Lido

Defeito Reclamado: Cartdao SimCard nao € lido pelo Smartphones.

O Smartphone nao reconhece o SimCard (chip), retornando esta
informacao na tela apds a inicializacdo do telefone celular/smartphones.

Alguns defeitos de reconhecimento do SimCard estdao associados ao
reconhecimento da identidade do telefone celular pela ERB (Estacao
Radio Base), que comumente é chamada pelos usuarios de Torre.

Aqui vou me ater ao defeito originado no hardware, precisamente num
componente eletronico.

Placa Eletronica: Samsung modelo GT — S5360

L)
(]
25
-
oo
83
-
=o
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O defeito originario € um Capacitor. Este capacitor esta atuando com um
filtro entre o Terra e a polaridade Positiva de alimentacao do Circuito do
SimCard. O capacitor entra em fadiga permitindo que aja uma baixa
isolacao, e assim um corrente de fuga entre estes dois polos de
alimentacao.

Circuito Elétrico:

WSIM _3.0v

R507
1 )
SIM_RST ;2 ¥ : g j
SIM_CLK ) T -
hiE 7
e 5017 e el 505 ]

K sm_1o

| 1
!
O
(4]
b=

SIM 500 — Slot do Cartao SIM
C508 — Capacitor

Péginaz 9
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Foto da Placa Eletronica onde podemos identificar a localizagdo do
Capacitor C508.

Procedimento de Reparo: A troca do Capacitor por outro de igual

valor.

Curso a distancia: Analise do Esquema Elétrico do Telefone Celular

Audio amplifier
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Conclusao:

_Cada componente eletronico tem uma funcao dentro do
circuito  elétrico, sua disfuncdo sempre sera a causa da
anomalia ou defeito do dispositivo movel celular.

_Somente com o conhecimento e instrumentos dedicados
podera, o técnico , restaurar a funcionalidade de qualquer
equipamento eletronico.

Palestras Técnicas: Assista no Youtube
_ Manutencao Teleione Celular — Localizacao de Deieitos

_ Manutencao de Smartphones — Analise e Defeitos
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(urso de Manutencao Celular ¢ Smartphones

Curso focado no diagndstico e

maoe
1

nl A
o CapacitandejVe

*

reparo da placa eletronica celular

- ~ ey : /1 "
e = - YA

Aula pratica em bancada equipada com ferramentas dedicadas

Consulte Agenda de Cursos Tellematica - Clicar “AQUI”
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