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"O Sucesso nasce do querer. Sempre que o homem aplicar a
determinacao e a persisténcia para um objetivo, ele vencerad os
obstaculos, e, se ndo atingir o alvo, pelo menos fara coisas
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Introducao:

Este e-book tem como objetivo passar sete dicas de reparo de
alguns dos defeitos entrantes nas assisténcias técnicas mais comuns
existente no hardware dos Telefones Celulares e Smartphones.

Sao defeitos relatados por profissionais técnicos em Foruns de
discussao sobre manutencao de telefones celulares e Grupos de Técnicos
no site de relacionamento Facebook. Por ser sempre questionado nestes
ambientes sobre discussdes técnicas, resolvi trazé-los a tona neste e-
book. Evidente que nao sao dicas conclusivas, pois um defeito pode ter
varias facetas, serem causados por diversas e aleatdrias variantes de
valores e componentes dentro do circuito eletronico. A idéia e trazer
para este e-book os defeitos mais comuns causados por componentes
mais suscetiveis a fadigas e alteracoes.

Material de andlise dedicado aos profissionais técnicos que atuam
diariamente debrucados na pesquisa dos defeitos existentes na placa
eletronica dos dispositivos mdveis celulares. Os defeitos aqui analisados
irdo requerer do profissional o minimo conhecimento dos componentes
eletronicos, leitura do esquema elétrico e manuseio de ferramentas e
instrumentos de bancada. Este conhecimento técnico é o grande
diferencial entre aquele que atua realizando reparos na parte periférica
da placa e aquele que atua no diagnostico e reparo da placa eletronica.
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Precaucao no Manuseio dos Semicondutores

Simbolo oficial de ESD - material
sensivel a descarga eletrostatica

Varios componentes semicondutores existentes na placa eletronica
dos telefones celulares e smartphones poderao ser danificados
facilmente ao contato com a eletricidade estatica. Por serem de
tecnologia SMD (Surface Mount Device) ou componentes montados na
superficie da placa eletronica, tais componentes sdo sensiveis a
eletricidade estatica, exposto a ela facilmente podera queimar.

Observar que todas as ferramentas e instrumentos a serem
utilizados na bancada deverao ter a sigla ESD (Electrostatic Discharge)
ou Eletricidade Estatica, informando que instrumentos e ferramentas sao
antiestaticos ou tem protecao contra a eletricidade estatica (ESD).

Remova a eletricidade estatica do seu corpo antes de tocar em
semicondutores ou pecas ligadas a semicondutores. Para isso, toque em
locais aterrados e trabalhe sobre uma manta e pulseira, ambas
dissipativas, devidamente aterradas para descarregarem a eletricidade
estatica acumulada no seu corpo.
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1°, — Nao carrega a hateria

Aqui iremos analisar um defeito originado de um transiente de
energia.

A grande maioria dos Telefones Celulares dispdoe nas suas entradas
de carga da bateria um circuito cujo objetivo é protegé-los contra os
transientes de energia.

Geralmente este defeito ocorre durante a noite, quando o telefone
celular é colocado para carregar. Pela manha o usuario detecta que o
mesmo nao carregou a bateria, ou na préxima vez que for carrega-la, a
mesma Nnao ira carregar.

Irei mostrar um circuito eletronico de protecao de entrada que tem
a funcao de proteger o Circuito Integrado responsavel pelo
gerenciamento da carga da bateria e alimentagao de todo o telefone
celular.

Circuito este composto por fusivel, bobina, diodo e capacitores.

O Fusivel por ter a funcao principal de protegdo, exposto a
presenca deste transiente ira queimar internamente abrindo o circuito e
assim impedir que o transiente passe para o estagio seguinte, vindo a
queima-lo.
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Circuito Elétrico:
6 5 Charger plug
2l 1PMT16AT3 220R/100MHz F2000 E—— END

X2000

1u0 27p0

C2012 czoooT V2000

Conector de carga: X2000
Fusivel: F2000

Bobina: L2000

Diodo Zener: V2000
Capacitores: C2012 / C2000

O Profissional Técnico devera realizar alguns testes para melhor
diagnosticar a causa do defeito.

Observa que este circuito tem diversas variaveis que podem ser a
causa do defeito. Qualquer interrupcao do caminho da corrente elétrica a
partir do plug-in do carregador de bateria até o CI responsavel pelo
gerenciamento da energia podera ser a causa do problema.

_ Conector de Carga danificado ou com solda fria;
_ Fusivel queimado;
_ Bobina aberta;

_ Trilha rompida.
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Teste:
1°. Passo:

Verificar com um carregador de bateria da prépria assisténcia
técnica se a bateria é carregada. Carregando a bateria fica explicito que
o defeito ndo é do telefone celular e nem da bateria. E feito isso para
eliminar a possibilidade de ser o carregador de bateria do cliente ou a
bateria do telefone celular a causa do defeito.

2°. Passo:

Substituir a bateria do cliente por uma bateria da assisténcia
técnica com carga completa. Ligar e verificar o funcionamento correto do
telefone celular.

Este procedimento possibilita verificar se nao esta comprometida a
alimentacao do ATC, tensao de alimentacao, parte do CI processador de
energia, componente este responsavel pelo gerenciamento de toda a
alimentacao do telefone celular. Estando tudo OK este procedimento
avalia que o sistema de alimentacao esta preservado.

3°. Passo:

Com a bateria retirada, colocar para carregar com o carregador
original e com o uso de um multimetro efetuar a leitura da tensao que
esta chegando nos terminais do conector de bateria. Caso constate que
a tensdo nos terminais do conector de bateria € ZERO volt, fica evidente
que a tensao de entrada esta sendo interrompida antes do CI
processador de energia.
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O caminho que percorre a corrente elétrica entre o carregador de
carga e o CI processador de energia ha trés componentes, sao eles:
Conector externo, fusivel e bobina.

O técnico tera entdo que avaliar estes trés componentes. Aqui o
mais suscetivel a defeito é o Fusivel, pois é freqliente este componente
queimar devido os transientes de energia durante o processo de carga

da bateria (principalmente se for colocada para carregar durante a
noite).

Testar o fusivel utilizando o multimetro na menor escala 6hmica, se
o valor da resisténcia for zero ohm, fusivel esta bom, caso nao haja
leitura, significa que o Fusivel esta aberto (queimado).

Procedimento:

Troca do Fusivel por outro de igual valor.
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Curso a distancia: Analise do Esquema Elétrico do Telefone Celular
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Foto da placa do teleione celular com os componentes do
circuito de protecao de marcados no circulo vermelho.
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2°, — SimCard (Chip) nao é reconhecido

Telefone Celular nao reconhece do cartao SimCard (CHIP)
retornando esta informagao na tela apds a inicializacao do telefone
celular.

Alguns defeitos de reconhecimento do Simcard estao associados ao
reconhecimento da identidade do telefone celular pela ERB (Estacao
Radio Base), comumente chamada de torre por alguns profissionais e
usuarios comuns.

Aqui vou me ater ao defeito originado no hardware do telefone
celular.

A grande maioria dos telefones celulares e smartphones atuais
possuem protecao contra eletricidade estatica. Ha risco de este
fenbmeno queimar componentes SMD a partir do toque da mao do
usuario. Portanto ha componentes que tem a funcao de protecao em
todas as partes que o usuario tem contato manual.

Componentes de tecnologia SMD cuja sigla em inglés significa
Surface Mount Device, traduzindo Componentes Montados na
Superficie. Sao componentes eletronicos desenvolvidos especialmente
para serem montados (ou soldados) por maquinas. Estes componentes
sao muito sensiveis a eletricidade estatica. Para que a eletricidade
estatica que emana da mao do usuario ndao venha a danificar
componentes vitais no telefone celular, em muitos celulares iremos
encontrar protetores atuando como interfaces entre partes manipuladas
pelos usuarios e os componentes vitais.

Pagina 1 2
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Circuito Eletrico:
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Podemos observar na figura acima o esquema elétrico da conexao do
SimCard ao Circuito Integrado responsavel pela leitura das informacoes

do SimCard.

Delimitado por um circulo vermelho o componente responsavel
pela protecao da eletricidade estatica que podera, a partir do SimCard,
danificar o CI responsavel pela leitura das informagdes. Este componente
tem a funcao de eliminar a eletricidade estatica através do negativo
(terra). Pode ocorrer que esta eletricidade venha a alterar a constituicao
interna do componente impossibilitando que as informagdes trafeguem
normalmente pelo interior do componente. Resultando no defeito aqui

discutido.

Procedimento:

Troca do componente danificado por outro de igual valor.
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Foto da placa do teleione celular com o componente de
protecao demarcado no circulo vermelho.

Obs.: Ha técnicos que possui habilidade de retirar o componente e
realizar uma interligacao dos terminais correspondentes com fios
jumpers. Procedimento nao recomendado, pois este tipo de reparo
elimina a funcao de protecao que é exercida pelo componente. Evidente
que o préoximo contato do SimCard com a eletricidade estatica ira
queimar o CI responsavel pelo gerenciamento das informacdes do
mesmo.
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3°. — Smartphone nao se conecta a rede Wi-F

Um defeito que tem tirado o sono de diversos técnicos que
desconhece o funcionamento do circuito eletronico responsavel pela
conexao Wi-Fi e Bluetooth do Smartphone.

Aparentemente sendo um defeito resolvido através de uma
reconfiguracao do Smartphone ou realizando uma atualizacao do sistema
operacional. Acontece o problema persistir mesmo depois de feitos todos
estes procedimentos citados.

O Técnico tera que se voltar para a analise do hardware, checando
0os componentes eletronicos envolvidos no circuito responsavel pela
conexao com a internet local via sem fio (Wi-Fi) ou conexao Bluetooth.

O circuito eletrénico de comunicacao com o meio externo (internet
e Bluetooth) basicamente é composto por dois componentes principais,
sendo eles: O CI de conectividade que sera o responsavel pela recepcao
e envio do sinal de radio freqliéncia e o oscilador de referéncia,
responsavel por gerar a freqiiéncia de referéncia que sera utilizada para
gerar a freqiéncia de operacao (portadora de 802,11 MHz) entre o
Smartphone e o roteador de internet ou com a comunicacao com outros
dispositivos pelo Bluetooth.

‘ Para iniormacoes sobre Cursos Presenciais de
Capacitacao Proifissional Tellematica em Telefonia
Fixa, Celular, Notebooks, Tablets e Solda BGA.

Clicar “AQUI”
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(ircuito Eletrico:
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No esquema elétrico estdo sinalizados os componentes que
poderao ser a causa do telefone celular nao se conectar a rede Wi-Fi ou
ao Bluetooth.

01 — Capacitor que esta estabilizando a tensao de alimentacao
com a voltagem 1,8V o CI de conectividade (U202). Observa que este
capacitor esta ligado entre a tensao aplicada e o GND (terra). Se este
componente alterar seu valor interno, criando uma baixa isolagao entre
ambas polaridades, o CI de conectividade altera seu funcionamento
deixando de execer corretamente a sua funcao. O sinal de entrada e de
saida ndao sera mais modulado e demodulado corretamente.
Acontecendo isso o Smartphone nao se conectara a rede Wi-Fi ou
Bluetooth.

02 — Observa-se duas marcagdes na cor roxa, a primeira € o
contato da antena, transdutor responsavel pela sinal TX/RX de RF do
WI-FI/BT. Fica evidente caso este contato nao esteja sendo feito com a
antena, o envio e recepcao do sinal ficara prejudicado, nao se
autenticando em nenhum dos dispositivos. A segunda marcagao é na
bobina que faz parte do Filtro LC de RF (filtro composto por bobina e
capacitores). O mesmo raciocionio, o filtro sem a funcionalidade da
bobina, perdera sua funcao de filtragem e também impossibilitara a
passagem do sinal de RF entre a Antena e o CI conectividade de RF.
Portanto sem funcionalidade o Circuito WI-FI/BT.

03 — Circuito de oscilacao de referéncia composto por um cristal
oscilador, capacitores e resistor. O resistor demarcado em azul recebe a
frequéncia gerada pelo cristal e entrega ao CI processador de RF, aqui
sua falta no circuito, seja por oxidacao, solda fria ou forte impacto
certamente impedira que a frequéncia de referéncia gerada pelo cristal
chegue até o CI, este por sua fez ndao tendo a frequéncia de referéncia
nao irda modular e demodular o sinal de RF, e portanto o Processador
Principal CPU ficara sem as informacdes (protocolos de
transmissao/recepgao) Wi-FI/BT.
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04 — CI de conectividade do circuito WI-FI/BT, componente que
tem a funcao de fazer a demodulacao e modulacao do sinal de RF. Na
entrada faz a demodulagao do sinal de RF vindo do Roteador WI-FI ou
dos equipamentos providos de Sinal Bluetooth e entrega ao setor Idgico
do Smartphone, na saida faz a modulacao do sinal de RF vindo do setor
logico e entrega a saida (antena) para envio ao Roteador WI-FI ou aos
equipamentos providos de Sinal Bluetooth.

Portando qualquer alteracao no comportamente deste Circuito
Integrado (CI) fica evidenciado a falha de comunicacao entre o meio
interno e externo do sinal de RF das funcdes WI-FI/BT.

05 — E finalizando o Oscilador de Referéncia, componente que tem
uma relevante importancia neste circuito, pois € este que tem a maior
incidéncia de defeitos. Trata-se de um oscilador que tem a funcao de
gerar a frequéncia de referéncia para o funcionamento do CI de
conectividade. Sem o sinal de referéncia todo o Circuito WI-FI/BT fica
inoperante.

Fica claro que quaisquer dos componentes deste circuito podera
ser a causa da falha de comunicacao do Smartphone com o sistema WI-
FI/BT. Porém saliento que o Oscilador de Referéncia é o que possui
maior incidéncia de defeito. Portanto, de frente a um defeito de
comunicacao WI-FI/BT faca um teste verificando se sua frequéncia de
oscilacao esta sendo fornecida corretamente ao CI de conectividade.

A leitura da frequéncia de
referéncia podera ser lido com um
Frequencimetro ou visto e aferido
com um 0sciloscopio.

0sciloscopio
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Foto da placa Samsung GT-19300
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(1 -Wi-Fi/BT

Oscilador de Referéncia
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Pagina 1 9

hitp://www.tellematica.com.br (18) 3324-6833 // (18) 98138-6543



http://www.tellematica.com.br/

r . ®
’I‘c I I"l.“. 'IC‘. Top 07 Dicas de reparos para Teleione (elular

Capacitando Vencedores

Este e-book através de uma linguagem simples e objetiva tem a
finalidade de esclarecer ao leitor técnico, estudante ou leigo que busca
compreender o funcionamento do telefone celular a partir do hardware
(placa eletrbnica), iniciando pela visao da placa eletronica do dispositivo
movel celular, o diagrama em bloco, esquema elétrico, layout da placa,
troubleshooting, assisténcia técnica e terminando no conjunto de
ferramentas necessarias ao diagnostico e conserto em bancada deste
dispositivo movel celular com rapidez e qualidade.

Link para Loja Virtual Clicar >>>> AQUI
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4°, - Nao liga

Temos aqui a reclamacao de um telefone celular marca Samsung
modelo GT-S5302 que nao liga, esta totalmente inoperante.

A reclamacdo deste defeito foi extraido de um Grupo de
Profissionais em telefonia celular no site de relacionamento no
Facebook.

Segundo o usuario do telefone celular, o problema ocorreu apds
ficar jogando um game por um periodo muito longo.

1°. Passo:

Retirar a bateria do telefone e coloca-o na fonte de alimentagao
para poder avaliar o seu consumo, se 0 mesmo tem pulso de boot e se
liga.

O resultado deste teste foi que o telefone estava com alto
consumo, caracterizando uma baixa isolacao entre os polos positivo e
negativo do conector de bateria. Este tipo de consumo é caracteristico
da existéncia de um componente com baixa isolacao, totalmente
alterado, permitindo que haja um corrente alta em seu interior,
independente de ligado ou nao.

A Bateria neste caso nao suporta sequer 01h00 conectada que ja
estara totalmente descarregada.

2°. Passo:

Como foi constatado alto consumo de energia (corrente elétrica
com valor alto), resta abrir o telefone celular e buscar o componente que
esta provocando este alto consumao.

Aberto o telefone celular, apés um longo visual na placa com a
Lupa ou Microscépio foi localizado um capacitor eletrolitico com seu
encapsulamento apresentando alteracao devido a alta temperatura.

hitp://www.tellematica.com.br (18) 3324-6833 // (18) 98138-6543
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Funcao do Capacitor e sua localizacao na placa eletronica

Capacitor eletrolitico, que fica proximo ao Circuito Integrado
responsavel pelo processamento de energia e audio do telefone celular,
tem a funcao de estabilizar a tensao de alimentacao no componente
eletronico.
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VBAT
Capacitor Eletrolitico TA 401 — Sua fungao especifica
no esquema elétrico € realizar a estabilizacao da
tensao VBAT (tensao da bateria) que é aplicada para
a alimentacao do Circuito Integrado proximo a ele.
0 L] L ¢l
— X\g — —
C414 TA401 C416

0 que ocorreu:

C417

O Curto Circuito do Capacitor Eletrolitico criou uma baixa isolacao,
entende-se baixa isolacao como sendo baixa resisténcia elétrica entre as
polaridades positiva e negativa.

Toda a corrente elétrica que deveria alimentar o Circuito Integrado
esta neste momento escoando para o terra através do Capacitor
eletrolitico em Curto. Este movimento de elétron no componente
eletronico faz com que seja aquecido demasiadamente, o que foi
possivel identificar pela sua alteracao no encapsulamento.

Procedimento:

Troca do Capacitor Eletrolitico por outro de igual valor.
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5°, — Sem audio (alto Falante)

Geralmente quando o cliente chega na assisténcia técnica
reclamando que ndo escuta a voz do seu interlocutor, fica evidénciado
que o defeito é no alto falante. O primeiro procedimento do técnico é
verificar o ajuste do audio e depois realizar a substituicao do alto falante.

Aqui vamos considerar que apos a troca do periférico, o defeito
persiste, ficando evidenciado que o mesmo agora se localiza na placa
eletronica, no setor que faz o processamento do audio.

Todo circuito de audio, seja ele sainte (alto falante) ou entrante
(microfone) tem componentes eletronicos que fazem o acoplamento
deste audio entre o periférico (microfone ou alto falante) é o
amplificador de dudio (quando tem) e o processador de audio (CODEC).

CODEC - Codificador e Decodificador do audio.

Todo sinal que trafega no espaco € analdgico, na forma de onda
eletromagnética. O Processador CPU e todo o setor légico trabalham
sinais digitais (0 e 1), binario como é chamado por alguns. Quando o
usuario fala ao microfone, este recebe uma informacao analdgica que
transmitida ao CODEC sera transformada (Codificada) em uma
informacao digital e transmita ao setor ldgico para o seu processamento.
Ao contrario, o setor Idgico envia ao CODEC uma informacao digital e
este a transforma (Decodificada) em uma informagao analdgica e a envia
ao alto falante que a tranformara em um som audivel.
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LG — E450 — Optimus L5 II
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Componentes elelrfmicos do circuito
de audio sainte (alto falante)

Apos a troca do periférico (alto falante) nao solucionando o
defeito, retornar a placa eletronica e verificar os componentes que fazem
parte do circuito de audio.

Forte impacto na placa e/ou oxidagao devido contato com agua € a
principal causa dos defeitos nestes componentes.

Péginaz 6
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L& - E450 - Optimus L5 II

Componentes Eletronicos - acopladores de audio
Alto Falante
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6°. — Alto consumo da bateria

E muito comum e frequente a assisténcia técnica receber telefones
com a reclamagao que a bateria nao esta durando sequer um dia, ou
muito menos que isso.

O 19, Procedimento é investigar junto ao cliente quando isso
comecou a acontecer, a partir de qual momento. Muito das vezes
acontece a partir de uma elevacao repentina da energia elétrica
(transiente).

Aqui no exemplo irei discutir o defeito advindo de um transiente de
energia.

Retornando o tema para o circuito de protecao de entrada de
carga da bateria, meio pelo qual o telefone celular esta conectado
diretamente a energia elétrica pelo carregador de carga da bateria.

Além do fusivel de entrada, principal componente de protecao, ha
também um componente eletronico de nome Diodo cuja funcdo é
proteger o circuito contra inversao de polariades. Quando é colocado um
Diodo Zener além da protecao de inversao de polaridade, mantem a
tensao estabilizada num determinado valor de entrada.

Quando este componente diante de um transiente de energia,
altera o seu valor e a partir dai se cria uma baixa isolagao internamente,
fazendo com que haja uma corrente elétrica alta entre os terminais
(positivo e negativo). Esta corrente alta é a causa do alto consumo da
bateria.

Este alto consumo é facilmente detectado na fonte de alimentacao.
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Péginaz 8


http://www.tellematica.com.br/

r . ®
Tcl I‘_’I.‘ a. 'I‘:‘. Top 07 Dicas de reparos para Teleione (elular

Capacitando Vencedores

Circuito Eletrico da entrada para carga da Bateria
Conector de Carga Nﬂkia ASlla 311
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Destaque em vermelho o caminho da corrente alta
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Desenho ampliado

Procedimento: Troca do Componente (Diodo) por outro de igual
valor.

Voce pode fazer sua capacitacao em teleionia celular a distancia.

Curso de Manutencao Celular a distancia

Iniormacdes clicar “AQUI”

Péginaz 9
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1°. — Sinal Baixo ou sem sinal (RF)

O defeito que vou discutir agora € muito comum nas cidades ou
regioes que tem telefone rural instalado.

Geralmente nas areas rurais ainda hoje se usa o telefone celular
comum no lugar de um telefone rural ou telefone celular de mesa, que
tem conectores proprios para conexao das antenas rurais.

O telefone movel celular ndo foi projetado inicialmente para ser
utilizado como telefone rural, mas por ele ter um conector denominado
Mobile Switch que se assemelha a um conector de antena externa, 0s
ruralistas comegaram a utiliza-lo como sendo um telefone celular rural e
conectando a antena externa neste conector.

O Mobile Switch nao foi projetado para ser conectado a ele uma
antena rural, mas para ser utilizado em fabrica para a conexao de um
equipamento de teste (analisador de espectro). Este equipamento tem a
funcao de realizar teste com os parametros de TX/RX (protolocos de
comunicacao).

Como nao foi projetado com a finalidade de conexao da antena
rural, ndo existira no mercado um conector original para antena rural,
mas todos que s3ao encontrado s3ao genéricos, fabricados sem a
homologacao da fabrica.

A forma da sua utilizacao, conectando e desconectando a antena
frequentemente, e devido a sua constituicdo fisica ser muito fragil
internamente, os contatos que rompeme abre o circuito impedindo que o
sinal de RF passe por ele. Causando o defeito de baixo sinal ou ausencia
total do sinal da torre.
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Placa demarcando em vermelho o conector Mobile Swiich
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O Mobile Switch ao ser plugado pelo conector complementar, abre
o circuito da antena e transfere o sinal para a antena externa. Devido o
Mobile Switch nao ter sido projetado para este fim e pelo constante
movimento de pluga e despluga o conector, acaba quebrando o contato
internamente, impossibilitando que o sinal da antena do telefone celular
passe por ele. O Telefone entao fica sem o sinal da torre. Quando esta

muito proximo da torre apresenta sinal, porém muito fraco, quando
distante fica inoperante.
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Procedimento de Reparo:

A substituicio do componente por outro idéntico ou a
colocacao de um jumper na base soldada a placa entre os
terminais de entrada e saida do sinal.
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Conclusao:

_Cada componente eletrénico tem uma funcao dentro do
circuito  elétrico, sua disfuncao sempre sera a causa da
anomalia ou defeito do dispositivo movel celular.

_Somente com o conhecimento e instrumentos dedicados
podera, o técnico , restaurar a funcionalidade de qualquer
equipamento eletronico.

Palestras Técnicas: Assista no Youtube
_ Manutencao Teleione Celular — Localizacao de Deieitos

_ Manutencao de Smartphones — Analise e Defeitos
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(urso de Manutencao Celular ¢ Smartphones

*

Curso focado no diagndstico e reparo da placa eletronica celular

> \

- - ; = b 2
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Aula pratica em bancada equipada com ferramentas dedicadas

Consulte Agenda de Cursos Tellematica - Clicar “AQUI”
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