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Vendedor Cliente Produto/ 
Serviço

Processo 
de 

Vendas



➜ Conquistar a confiança do Cliente

➜ Disciplina
➜ Comprometimento
➜ Foco
➜ Objetivo
➜ Estar em constante aperfeiçoamento
➜ Boa Aparência
➜ Comunicação...

VENDEDOR
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➜ Como seu cliente compra?

➜ Quais são as dores dele?

➜ Como seu produto ou serviço ajuda ele?

➜ O que seu cliente espera do seu produto?

➜ Entenda profundamente quem é seu cliente

CLIENTE
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➜ Quais os benefícios do seu produto?

➜ Porque seus clientes compram de você e não do 
seus concorrentes?

➜ Conheça todos os benefícios do seu produto

➜ Seu cliente não compra seu PRODUTO ele compra 
os BENEFÍCIOS do seu produto

➜ Conheça profundamente seu produto ou serviço...

PRODUTO/SERVIÇO
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➜ Objeção

➜ Prospecção

➜ Fechamento

➜ Esteja preparado...

PROCESSO DE VENDA
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