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5. PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DA MANUTENGAO:

5.1 INTRODUGAO

A organizagdo da manutencdo era conceituada, até ha pouco tempo, como planejamento e
administracdo dos recursos para a adequacdo a carga de trabalho esperada. A conceituagado, no
entanto, tornou-se mais ampla:

a. A organizagdo da manutengdo de qualquer empresa deve estar voltada para a geréncia e a
solugéo dos problemas na produgédo, de modo que a empresa seja competitiva no mercado.
b. A Manutengdo é uma atividade estruturada da empresa, integrada as demais atividades, que

fornece solugdes buscando maximizar os resultados.

O gréfico da figura 5.1 ilustra 0 aumento do percentual efetivo da manutengdo em decorréncia direta dos
conceitos acima:
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Fig. 5.1 - Evolug&o do percentual da Manutengao.

Nota-se pelo gréfico acima, uma maior participacdo de pessoal contratado no efetivo total da
manutengdo, funcdo do desenvolvimento das formas de contratacdo de empresas voltadas para a
atividade.

5.2 CUSTOS
Antigamente, quando se falava em custos de manutengdo a maioria dos gerentes achava que:
o nao havia meios de controlar os custos da manutencao;

o amanutengdo, em si, tinha um custo muito alto;
os custos e manutengédo oneravam, e muito, o produto final.

No Brasil, o custo da manutengdo em relagdo ao faturamento das empresas vem apresentando uma
tendéncia de queda, situando-se em 1997 em 4,39%. O gréfico a seguir mostra essa evolugéo (Fonte:
ABRAMAN - Associacao Brasileira de Manutencao):
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Fig. 5.2 - Custos da Manuteng&o no Brasil.

A composicdo os custos de manutengdo, para o ano e 1995 estd mostrada no grafico 5.3, a seguir.
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Fig. 5.3 - custos de manutencao para 1995.

Para fins de controle, podemos classificar os custos de manutencdo em trés grandes familias:

CUSTOS DIRETOS

CUSTOS DE PERDA

CUSTOS INDIRETOS

S@o aqueles necessarios para manter 0s equipamentos em
operagdo. Neles se incluem: manuteng@o preventiva, inspecdes
regulares, manutengdo preditiva, detectiva, custos de reparos ou
revisdes e manutengao corretiva de uma maneira geral.

Sao os custos oriundos de perda de produgao, causados:

o pela falha do equipamento principal sem que o
equipamento  reserva, quando existir, estivesse
disponivel para manter a unidade produzindo;

o pela falha do equipamento, cuja causa determinante
tenha sido agéo impropria da manutengao.

Sé@o aqueles relacionados com a estrutura gerencial e de apoio
administrativo, custos com analises e estudos e melhoria,
engenharia de manutencg&o, supervisdo, dentre outros.
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O acompanhamento de custos, um dos itens de controle na manutengado, deve ser colocado na forma de
gréfico para facil visualizagéo, mostrando pelo menos:

previsdo de custos més a més;

realizacdo - quanto foi efetivamente gasto em cada més;

realizado no ano anterior (ou anos anteriores);

benchmark - qual a referéncia mundial, isto €, valores da empresa que tem o menor custo de
manutencao nesse tipo de instalagéo.

E fundamental que cada especialidade da manutenco faga um controle e custos, independente do modo que
a estrutura organizacional as agrupa ou divide.
Outro aspecto importantissimo nos custos de manutengéo é:

MAIS MANUTENGAO NAO SIGNIFICA MELHOR MANUTENGAO

O gréfico 54 representa bem esta afirmagdo, e mostra que existe um compromisso entre o
nivel de manutencdo, a disponibilidade operacional e os custos. Desse modo pode-se estabelecer um
nivel 6timo de intervengdo que varia para cada tipo de instalagdo ou equipamento.

Fig. 5.4 - Relagao Custos - Disponibilidade - Nivel de Manutengéo.

5.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA MANUTENGAO
SUBORDINAGAO

De um modo geral, o gerente da manutencdo se reporta diretamente a geréncia, superintendéncia ou

diretoria da planta, unidade operacional ou unidade organizacional, ou seja, esta ligado ao primeiro
escaldo gerencial.
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fig. 5.5 - Nivel de Geréncia da Manutengdo

FORMAS DE ATUAGAO
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DESCENTRALIZADA

MISTA

O proprio nome sugere: a manutencao é centralizada em torno de
uma equipe.

Vantagens:

o A eficiéncia global € maior do que na descentralizada, pela
maior flexibilidade na alocagdo da m&o-de-obra em
varios locais da planta, os quais acabam
desenvolvendo maiores habilidades.

O efetivo de manutencao tende a ser bem menor.
A utilizagao de equipamentos e instrumentos é maior e
normalmente podem ser adquiridos em menor numero.

o Aestrutura de manutencdo é muito mais enxuta.

Desvantagens:

o A supervisédo dos servicos costuma ser mais dificil, pela
necessidade de deslocamentos a varias frentes de servico,
por vezes distantes umas das outras.

o O desenvolvimento de especialistas que entendam os
equipamentos com a profundidade necessaria demanda
mais tempo do que na descentralizada.

o Maiores custos com facilidades como transporte em
plantas que ocupam maiores areas.

o Favorece a aplicagéo da polivaléncia.

Ocorre o contrario do caso anterior, de modo que as vantagens de
uma passam a ser desvantagens na outra e vice-versa. A
principal vantagem € a cooperagdo entre operagcdo e
manutenc¢éo, de modo que exista espirito de equipe.

Combina as duas formas anteriores. E muito bem aplicada em
plantas grandes ou muito grandes, proporcionando as vantagens da
manutengéo centralizada e descentralizada.
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No Brasil, a forma de atuagé@o € mostrada no gréfico da figura 5.6:
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Fig. 5.6 - Evolugao das Formas e Atuagéo da Manutengao no Brasil.

STRUTURAS DE MANUTENGAO

A estrutura organizacional da manutengdo pode apresentar-se e trés formas:

5.

a. Emlinha direta, numa estrutura convencional (Fig. 5.5).

b. Em estrutura matricial;

c. Emestrutura mista, a partir da formagéo de times.

4 PRIORIDADE DA MANUTENGCAO

Tabela de Classificagao de Prioridades para Manutengéo

] mista

B descentralizada

g centrakizada

|

Impacto da Falha

|Equipamentos s/ reserva cujas falhas|

provocam parada geral da refinaria, Tocha
constante,agresséo severa do Meio Ambiente.
Ou riscos graves.

" |[Equipamentos s/ reserva cujas falhas

provocam paradas de unidades de
processo, vazamentos, agressdao ao
M.Amb., Perda de Qualidade, N&o
atendimento ao cliente

pr

" |[Equipamentos s/ reserva cujas falhas|

provocam paradas de  sistemas
importantes das unidades de processo,
Perda de qualidade de produtos no
0Cesso

" |[Equipamentos ¢/ reserva operando

em condigdes precarias, cujas falhas
provoquem; Paradas de sistemas ou
unidades de processo, Perda de
qualidade de produtos, Agresséo ao
meio ambiente, N&o atendimento a
entes.

[

" [Equipamentos ¢/ reserva operando

em boas condigdes, cujas falhas 6
provoquem ; Paradas de sistemas ou

‘PRIORIDADE

g i

49

48 40 32

42 3

36.

o II

PRIORITARIO
Programagéo
em 48 horas
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" lunidades de processo, Perda de
qualidade de produtos, Agressdo ao
meio ambiente, Ndo atendimento a

" |[Equipamentos s/ reserva cujas falhas ndo| | | | B [ [
provoquem nao conformidades nos
produtos, perda de produgdo, risco as pessoas 5 45 40 35
e ao meio Ambiente porém  apresentem altos
custos
" |[Equipamentos s/ reserva cujas falhas i 1 L [
ndo provoquem n&do conformidades
nos produtos, perda de producdo, risco as 4 36 32
pessoas e ao meio Ambiente porém
aHJresentem custos relevantes ‘
_'(LEquipamentos c/ reserva operando ¢ NI EEBEE [
condicdes precarias, cujas falhas ndo provoque
ndo conformidades nos produtos, Perda ¢
producdo, Risco as pessoas e ao Meio Ambien
porém apresentem custos altos Q0
clevantes.
| [Equipamentos ¢/ reserva operando e !l 1> [ [
em boas condigdes, cujas falhas néo
provoquem ndo conformidades nos 2
produtos, Perda de producéo, Risco as
pessoas e ao Meio Ambiente, porém
apresentem custos altos ou relevantes.
| Outros equipamentos que ndo | [ N D B B e [
provoquem perdas de produgao,
qualidade, M.Ambiente, riscos ou
custos relevantes

=

| Tipos de intervengéo 9876543 21
" [Trabalhos associados com a eliminagdo de r 1 — — = L
perigo iminente, fogo e ameacga a vida .

Trabalhos para eliminagdo de vazamentos,
emissdes e riscos ambientais .

‘ ‘ Trabalhos para eliminagao de outros tipos de riscos .

N
|
|

Trabalhos para manter os sistemas operando (manter a
fungéo) .

Manutencéo Preventiva/Preditiva . ’_‘ ’_
B

Manutengao Corretiva de equipamentos isolados . ‘

Manutencg&o de equipamentos auxiliares nao relacionados ao processo .

‘ Trabalhos para implementac&o de melhorias no processo .
‘ Limpeza, pintura e arrumagéo .

[ | — — —
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