Andlise de criticidade de equipamentos: o que é na manutencado?

A criticidade de equipamentos nada mais € do que um indicador que
informa o risco que um dispositivo apresenta para a sua empresa,
facilitando a priorizacdo das manutenc¢des. Desenvolvemos este contetdo
com as principais informacdes sobre a criticidade de equipamentos. Boa
leitural

Ndo é nenhum mistério que ter equipamentos qualificados na sua empresa
otimiza a produtividade do negdcio e potencializa o seu contexto operacional. O
fato é que, para garantir o bom uso dos dispositivos, vocé precisa fazer a analise
de criticidade de equipamentos a fim de priorizar as acées de manutencao.

Em uma empresa, diferentes lideres podem ter opinides diferentes sobre
criticidade que um equipamento, portanto ter os dados em maos para a melhor
tomada de decisao.

Essa atitude permite que o sistema produtivo funcione o mais préximo possivel
da sua capacidade. Afinal, ao definir quais sdo 0s instrumentos estdo em
situacdes criticas, € possivel identificar o quanto ele é indispenséavel, criando
estratégias eficientes de manutencao.

Entdo, como fazer uma boa analise e colher os frutos de uma atitude que so traz
beneficios para sua empresa? Para responder essa pergunta, desenvolvemos
este contetdo com as principais informagbes sobre a criticidade de
equipamentos. Boa leitura!

O que é criticidade de um equipamento?

A criticidade de equipamentos é um indicador que informa o risco que um
dispositivo apresenta para a sua empresa, facilitando a priorizacdo das
manutencoes.

E impossivel se ter uma boa produtividade, ainda mais crescente, quando no
ha organizacdo de todos 0s processos.

Nesse sentido, ela classifica os efeitos e riscos que um equipamento disfuncional
pode causar, utilizando como base os estudos de risco, a confiabilidade de
projetos, bem como a importancia da ferramenta e suas plantas em operaco. E
por isso que ela consegue determinar quais dispositivos tém um maior impacto

no potencial do seu negdcio, otimizando o alcance das metas organizacionais.



Vale lembrar que a analise é conduzida a partir de dois métodos: quantitativo e
qualitativo. Enquanto o primeiro diz respeito a obtencdo de numeros criticos e
confiaveis com base nas taxas de falhas, o segundo se refere a classificacédo da
criticidade de maneira subjetiva a partir do conhecimento tatico da equipe, tendo
em vista que ndo existem dados numeéricos para auxiliar a analise.
Desenvolvida nos anos 1950, a FMEA foi um dos primeiros métodos
estruturados de melhoria de confiabilidade. Passadas quase sete décadas, ainda
é um meétodo efetivo de excelente eficacia para reduzir a quantidade de falhas
em um ciclo de producéo.

A anélise dos modos e efeitos de falha oferece muitos beneficios, entre os quais
a reducdo de custos. Desse modo, os gastos com prevencao de falhas se tornam
bem mais baixos que aqueles consumidos pelas medidas de correcdo quando
0S problemas ja surgiram.

Cada um se sustenta em regimes operacionais comprovados pelos documentos
da MIL-STD-1629A e IEC 60812, para garantir legitimidade nos valores e, &
claro, proporcionar a determinacéo de uma estratégia eficiente de enfrentamento
que potencializara os resultados do seu negdcio.

Qual a importancia da criticidade?

Vocé ja deve ter percebido que a principal funcdo da analise de criticidade de
equipamentos € identificar qual dispositivo deve ser atendido primeiro nas
manutengdes, sejam corretivas ou ndo. Em um primeiro momento, iSso otimiza
o tempo e os recursos disponiveis para realiza-la com perfeicéo, ja que ambos
séo limitados.

Isso permite a elaboracdo de um plano de manutencdo coerente com as
necessidades da sua organizacao, alinhando o planejamento e controle desse
processo com a criticidade dos equipamentos e o impacto que eles causam no
seu negocio. Por consequéncia, a0 mesmo tempo que Vvocé eleva a
produtividade das equipes, vocé também otimiza o alcance das metas e objetivos
ocupacionais.

Considerando que a relacao entre o desempenho organizacional e a falha dos
equipamentos interfere diretamente natomada de decisdoem relacdo a
aplicacado dos recursos, ao identificar quais sdo o0s itens que precisam ser
priorizados, vocé otimiza o uso do tempo e dinheiro, além de aprimorar a

confiabilidade do dispositivo.



Para concluir, todo o processo de analise também traz a tona a discusséo sobre
a saude do trabalhador, garantindo que a sua seguranca seja colocada em
primeiro lugar, devolvendo a confiabilidade que estava perdida. Isso estimula os
colaboradores a desempenharem um trabalho de melhor qualidade, aumentando
a produtividade da organizagao.

O que é nivel de criticidade?

Diante de todos esses beneficios, € comum pensar nas possibilidades de analise
dos equipamentos, ndo € mesmo? O fato é que existem muitas formas de
determinar se um dispositivo esta funcionando da forma certa ou ndo, sendo que
todas tém como objetivo automatizar o processo de andlise a fim de evitar a
criacdo de estratégias com base em achismos e intuicao.

Em outras palavras, a criticidade é avaliada por meio de métodos legitimos e
comprovados, ainda que a andlise feita seja a partir da técnica qualitativa. Um
dos recursos mais utilizados é a classificagcdo ABC, responsavel por informar um
nivel de criticidade por meio de perguntas e respostas sobre o equipamento.
Assim, ela é construida com base em cinco fatores de avaliacdo em trés
diferentes niveis — seguranca, confiabilidade, qualidade, frequéncia e custo.
Cada uma serve como suporte para classificar o equipamento nas seguintes
categorias: A (criticidade maxima), B (criticidade média) ou C (criticidade
baixa).

Nesse sentido, utiliza-se um fluxograma para identificar cada fator e seu nivel,
determinando a classe que o dispositivo se encontra. Para potencializar o
processo, vocé também pode considerar ao longo das manutencgdes as relacdes
interfuncionais entre 0 equipamento e o0 seu uso, 0s riscos derivados do potencial
de falha e as politicas ambientais que envolvem a sua aplicacao.

Quais séo os tipos de criticidade?

Para exemplificar, temos disponivel uma planilha de matriz de criticidade, onde
vocé respondera os itens com o nivel de criticidade A, B e C. Segunda
Japan Institute of Plant Maintenance (1995):

Classe A: Equipamentos altamente criticos para o processo, sendo fundamental
uma politica preventiva com: preditiva e preventiva, andlise das falhas
manutencdo e operacdo, equipes de melhoria focada, equipes focadas na
reducdo de falhas, aplicacdo de metodologias RCM ou FMECA.



Classe B: Equipamentos importantes para o processo, sendo aceitavel
aplicacao de alguma das seguintes técnicas: preventiva ou preditiva, equipes e
times de melhoria, analise das falhas pela  manutencao.
Classe C: Equipamentos com baixo impacto no processo, com as seguintes
politicas de manutencgédo: corretiva, preditiva e/ou preventiva em equipamentos
utilitarios, monitoramento de falhas para evitar recorréncias.

Apos analisar e qualificar cada etapa, sera gerado a criticidade do seu
equipamento.

Como definir prioridades na manuteng&o de equipamentos?

Nés sabemos que definir prioridades na manutencédo muitas vezes pode ser um
desafio. Isso acontece porque essa profissdo tornou-se uma forma de apagar
incéndios nas organizagbes, em vez de manter os dispositivos funcionando
corretamente para evitar incoeréncias durante o trabalho das equipes.

Por isso, € comum encontrar organizacdes que voltam o seu olhar para a
manutencdo corretiva em vez da preventiva, dificultando ainda mais o seu
processo de trabalho. Uma excelente forma de equilibrar a sua atuacéo é
justamente a definir as prioridades utilizando a andlise de criticidade.

Vamos pensar juntos: uma vez que a organizacdo determinou quais sdo 0s
equipamentos que apresentam grandes riscos de falha, é possivel tracar planos
de acdo que estruturam uma manutencdo que envolve suas trés vertentes:
corretiva, preventiva e preditiva.

Bom, mas como isso pode ser feito? Ainda que seja funcéo do gestor definir qual
forma faz mais sentido para a empresa ou equipamento, existem duas técnicas
que sao mais utilizadas e trazem bons resultados: MTBF (Tempo Médio entre
Falhas) e MTTR (Tempo Médio para Reparo).

. MTBF: calcula o tempo médio entre as falhas que orienta a
definicdo da frequéncia necesséria para realizar as atividades de
manutencao;

Para calcular este tempo de disponibilidade da maquina, € utilizado a férmula
abaixo:

MTBF = (TD=TH)
L9 P .

Onde:



TD = Tempo Total de Disponibilidade. Esta varidvel corresponde ao tempo ideal
gue a maquina deveria funcionar se ndo acontecesse nenhuma parada por falha.
TM= Tempo Total de Manutencéo. Esta variavel corresponde ao tempo que a
maquina precisou ficar parada para fazer algum reparo.

P= Numero de paradas. Esta variavel representa o niumero de vezes que a
Mmagquina precisou parar para 0s reparos.

. MTTR: indica o tempo médio necessario para reparar um defeito.
Para calcular este tempo de indisponibilidade da maquina, é utilizado a férmula
abaixo:

MTTR = TM

Onde:

TM= Tempo Total de Manutencao. Esta variavel corresponde ao tempo que a
maquina precisou ficar parada para fazer algum reparo.

P= Numero de Paradas. Esta variavel representa o nimero de vezes que a
maquina precisou parar para oS reparos.

Voltando ao nosso exemplo anterior, vamos calcular agora o tempo gasto no
reparo da maquina em questao:

MTTR=TM /P

MTTR= 2/2

MTBF=1 hora

Sendo assim, concluimos que quando esta maquina parar, ela ficara indisponivel
para reparo por 1 hora.

Para entender melhor, confira nosso artigo sobre MTTR e MTBF

Vocé percebe como a andlise de criticidade de equipamentos pode fazer toda a
diferenca no seu dia a dia? Ao priorizar quais dispositivos precisam de
manutenc¢ao, vocé consegue otimizar os recursos da sua empresa, equilibrar os
ajustes preditivos, preventivos e corretivos e, de quebra, garantir a seguranca de

todos os colaboradores da equipe.



