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DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO
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ESPINHA DE PEIXE
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Maquinas, - Falta de manutencgéao corretiva ou preventiva;
ferramentas e - Ultrapassado efou inadequado;
dispositivos. - Incoerente com a especificagdo do produto e/ou processo.

- De fornecedor nao confiavel;

- De gualidade inferior;

- Fora do especificado;

- Incoerente com a especificagdo do produto efou do processo;
- Contaminada;

- Armazenada de forma incorreta;

- Com prazo de validade vencido;

- Sob agio de temperatura, umidade, sujeira, etc.

Matéria prima.

- Inadequado;

- Sem calibragio elou manutencao;

AIncoerente com a tolerancia do produto e do processo;
- Sem pessoas qualificadas para efetuar a medicgao.

Meios de medigdo.

- Método ultrapassado;

- Método deficiente;

- Documento inexistente ou confuso;

Metodos. - Documento mal elaborado;

- Documento desatualizado;

- Colaboradores nao conhecem ou nao entendem o conteado do
documento.

- Mal iluminado;

- Desorganizado;

- Inseguro;

- Sujo;

Meio ambiente. - Quente ou frio demais;
- Mal ventilado;

- Desconfortavel;

- Barulhento demais;

- Abafado.

- Sem treinamento;

- Alta rotatividade de funcionarios;
- Desmotivada;

- Descomprometida;

M3ao de obra. - Centralizadora;

- Sobrecarregada;

- Relacionamento pobre ou hostil;
- Nao comunicativa;

- Desqualificada.




Roteiro para Construcao Diagrama Causa e Efeito

1. Passo: ldentifique o problema que vocé quer
investigar;

Ex.: Produto ndo funciona

2. Passo: Escreva o problema dentro deum

retangulo, ao lado direito da folha de papel e no :J"“d_'-'t“ Ll
. ndona.
final de um eixo, como mostrao exemplo;
MAQUINAS MA, TE RIAL METODO
3. Passo: Escreva as “causas primarias"do
problemasob investigacio em retangulos e os
disponha em torno do eixo. Ligue estes Produto ndo
retangulos ao eixo por segmentos de reta, como funciona
mostra o exemplo;
MEDID A MAO DE OBRA MEIO AMBIEHTE
MAQUINAS MA, TE RIAL METODO
. } o e 8t . e CLalicade Adeguacio
4. Passo: ldentifique & “causas secundarias R evisdo ; o
dentro de cada causa primaria. Escreva essas Inadecuacan-"N,  vigilancia -,
causas ao redor da respectiva causa primaria, funciona
como mostra o exemplo. X Pogir
digmetra Treinamerto
Comprimerto lano de sadde Huimina =
MEDID A MAO DE OBRA MEIO AMEBIEHTE




